@ Dr. Andreas Stein M.Sc. Patientenbefragung

PS-04 F 31

Liebe Patienten,

wir freuen uns, dass Sie unsere Praxis aufsuchen. Fir die meisten Menschen ist der
Zahnarztbesuch etwas Unangenehmes. Um lhnen den Aufenthalt in unserer Praxis so
angenehm wie mdglich zu machen, beantworten Sie uns bitte nachstehende Fragen ehrlich.
Wir wollen uns weiterentwickeln, dies kénnen wir aber nur, wenn wir wissen, was Sie von
uns erwarten oder wo wir uns verbessern kénnen. Bitte werfen Sie den Fragebogen in
unsere Fragebox. Sie kdnnen anonym oder mit Inrem Namen antworten.

Das ganze Praxisteam bedankt sich schon jetzt fr lhre Mithilfe.

3 = ausgezeichnet

2 = sehr gut

1 = zufrieden

0 = Mangelhaft

Sind Sie zufrieden mit;

1. der zahnéarztlichen Arbeit?

2. der Betreuung durch das Team?

3. der Hygiene?

4. den Wartezeiten?

5. der Terminvergabe?

6. der Abrechnung der Leistungen?

7. dem Wartebereich?

8. dem Preis-Leistungsverhaltnis?

9. Freie Bemerkungen:
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